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Nata dall’esperienza diretta nel settore 

dei servizi alberghieri, è in grado con la 

propria specializzazione e 

professionalità di offrire servizi di alta 

qualità nella gestione dei  servizi 

presso strutture alberghiere. 

 

Grazie al Know-how acquisito negli 

anni, ed alla professionalità del proprio staff è in grado di offrire servizi improntati 

sull’efficacia efficienza ed economicità gestionale, garantendo qualità e massima 

flessibilità. 

Servizi Alberghieri, è in grado di offrire un servizio di altissima qualità, adattandosi 

alle esigenze variabili dell’albergo. 

I punti di forza sono: 

Specializzazione del proprio personale; 

Piena garanzia per i propri clienti sia sotto il profilo normativo che 

contrattuale 

Pianificazione puntuale e certa nell’erogazione dei servizi in outsourcing 

agli alberghi. 

Aggiornamento continuo delle tecniche e procedure da pulizia e 

sanificazione; 

Tutti i servizi offerti dalla ns. organizzazione sono in linea con la linea guida “L’Appalto di 

servizi nelle aziende  alberghiere “redatta da FEDERALBERGHI in collaborazione con 

ADAPT  Associazione per gli studi internazionali e comparativi sul diritto del lavoro e le 

relazioni industriali – scaricabile sul sito www.federalberghi.it 
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Pulizia e riassetto camere 

Ci proponiamo quale soluzione efficiente e conveniente per 

una funzionale gestione del reparto piani nelle strutture 

alberghiere, è al momento, utilizzando fattori gestionali 

all’avanguardia. 

I nostri servizi sono: 

Stesura di un capitolato tecnico ad hoc per ogni esigenza 

Certezza e puntualità dell’ora di inizio lavori e dell’ora di 

consegna camere. 

Reperibilità 24 ore su 24 di un responsabile gestionale, per 

variazioni ed imprevisti last minute. 

Gestione globale del personale; l’albergo deve solo comunicare giornalmente il 

numero  di camere da ripristinare. 

Capo squadra sempre reperibile 24 ore su 24. 

Personale altamente formato e specializzato. 

Personale assunto su referenza delle Direzione alberghiera 

Fatturazione mensile certa. 

Costo camera certo 

Polizze assicurative a copertura di eventuali danni. 

Sistema d’erogazione del servizio in base alla normativa UNI EN ISO 9000 e 

14001. 

Servizio di convertire e guardia serale, con personale specificatamente formato. 
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Servizio facchino d’albergo 

 

La garanzia di avere una moderna e flessibile 

gestione dei servizi di pulizia delle parti comuni, di 

rifacimento sale riunioni e del porterage, con 

personale altamente formato per il settore 

alberghiero che ne conosce a pieno le dinamiche e 

le peculiarità. 

 

I nostri servizi consistono in: 

Stesura di ordini di servizio ad hoc per ogni turno, con possibilità di turni notturni; 

Definizione certa e puntuale dell’orario di ogni turno; 

Reperibilità 24 ore su 24 di un responsabile operativo; 

Gestione totale del personale; 

Referente presente in albergo; 

Personale perfettamente formato; 

Fatturazione mensile in base ai turni coperti; 

Costo turno certo; 

Polizze assicurative a copertura di eventuali danni. 

Sistema d’erogazione del servizio in base alla normativa UNI EN ISO 9000 e 

14001 
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Servizio governante 

La formazione continua del personale, 

l’aggiornamento  continuo e l’informatizzazione dei 

processi di lavoro e controllo, hanno portato Servizi 

Alberghieri di poter disporre di una vasta schiera di 

governanti altamente qualificati e quindi di poter 

offrire in piena sicurezza tali servizi agli alberghi, con 

personale attentamente selezionato sotto un profilo 

di serietà morale. 

 

Grazie all’esperienza maturata e ai periodici corsi di 

housekeeper e leadership, siamo in grado di offrire 

un servizio governante altamente qualificato. 

Il personale impiegato è in grado di gestire il reparto in completa autonomia, con 

piena consapevolezza di gestire al meglio i rapporti di piena collaborazione con il 

ricevimento e la direzione dell’albergo. 

  

 

 

I ns. partners 

                 


